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Niederschrift Gber die 6ffentliche Sitzung des
MARKTGEMEINDERATES BAD HINDELANG
am Mittwoch, 20.06.2018
im Sitzungssaal des Rathauses Bad Hindelang
7. Sitzung 2018

Beginn: 18.00 Uhr

Ende: 19.10 Uhr
Tagesordnung: siehe Seite 106
Anwesend: Zweite Birgermeisterin Editha Kuisle

Dritter Birgermeister Thomas Karg

die Gemeinderatsmitglieder:
Eric BeiRwenger

Stefan Brutscher

Heinrich Haberstock

Robert Kennerknecht -

Inge Novak

Reinhard Pargent -
Friedrich-Helmut Porzelt
Kaspar Scholl

Johann Wechs

Entschuldigt: Gemeinderat Stefan Haberstock — private Griinde
Gemeinderatin Barbara Karg — private Griinde
Gemeinderat Albert Keck — private Griinde
Gemeinderat Johannes Radler — dienstliche Grinde
Gemeinderat Christian Schéll — dienstliche Griinde

Ferner: Karl-Heinz Reimund, Hauptamtsleiter
Manfred Berktold, Hauptamt (zugleich Schriftfiihrer)
Max Hillmeier, Tourismusdirektor
Anke Birle, Marketingleiterin

Die Offentlichkeit / Presse war nicht vertreten.
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Vorbemerkungen:

Die Zweite Burgermeisterin eroffnet die Sitzung. Sie stellt die ordnungsgemale La-
dung sowie die Beschlussfahigkeit fest.

1.

Genehmigung der Niederschrift iiber den éffentlichen Teil der Sitzung vom
16.05.2018

Der Marktgemeinderat genehmigt nach Befragen der zur Uberprifung eingeteil-
ten Gemeinderatsmitglieder Inge Novak und Albert Keck einstimmig das &ffent-
liche Gemeinderatsprotokoll vom 16.05.2018.

Bekanntgabe von Beschliissen aus nichtoffentlichen Sitzungen

keine

Bad Hindelang Tourismus
Neuaufstellung digitaler Vertrieb; Vorstellung des Vorhabens, Billigung und
Durchfiihrung ;

Frau Anke Birle von Bad Hindelang Tourismus stellt den Sachverhalt vor (siehe
auch Power-Point-Vortrag im Anhang). ‘

e Durch die steigende Digitalisierung entsteht ein immer gréRerer Verdran-
gungswettbewerb der Online-Buchungsportale in den weltweit flhrenden
Suchmaschinen (Marktfiihrer Google). Durch héhere Finanzkraft der Portale
haben Destinations-Websites es immer schwerer sich optimal auf Google im
sichtbaren Bereich zu positionieren.

e Die Online-Buchungen und die daraus entstandenen Umsétze Uber feratel
steigen seit Jahren sehr stark an - ein Plus von 230 Prozent in funf Jahren.
Die Entwicklung wird weiter stark zulegen.

e Die Einnahmen tber die Anzeigen im Urlaubsmagazin gehen jahrlich zurtck.
(Gesamtriickgang 2012-2017: 56%).

Ziel ist es, in diesem Wettbewerb, durch eine neue Provisionsregelung und Dar-
stellung aller online buchbaren Betriebe auf den Buchungsportalen einen unmit-
telbaren Nutzen und bessere Sichtbarkeit tiber die Buchungsportale auf Google
fur die (kleineren) Gastgeber zu stiften und tber mehr Online-Buchungen mehr
Kaufkraft nach Bad Hindelang zu bekommen. Zu erreichen ist dies Uber eine
Umstrukturierung der Online-Darstellung der Gastgeber und der Finanzierung
dieser.

Bad Hindelang Tourismus empfiehlt daher zukunftig die Einflhrung einer erfolgs-
orientierten und provisionsbasierten Abrechnung sowohl fir die externen Bu-
chungsplattformen als auch fur die Buchungen auf badhindelang.de in Hohe von
12 Prozent des Umsatzes.



109
Der Gastgeber hat also 2 Wahlmdglichkeiten:

1. Direkte Online-Buchung mit 12 Prozent Provision auf allen Kanélen (keine
Grundgebhr).

2. Online-Unterkunftsverzeichnis bei Nicht-Online-Buchbarkeit auf badhinde-
lang.de fur 19 €/Monat).

Keine Provision auf den eigenen Gastgeberseiten.
Die Preise fur Anzeigen im Urlaubsmagazin werden fur 2020 neu kalkuliert.

Die Vorteile fir online-buchbare Gastgeber sind folgende:

- Wettbewerbsfahigkeit und konsequente Nachfrageorientierung: Gastgeber
werden auf den weltweit wichtigsten Portalen ausgespielt.

- GroRere Reichweite: Aussteuerung auf den wichtigsten Plattformen auf de-
nen sich der Gast aufhalt.

- Transparenter Erfolgskurs: nur 12 Prozent bei Buchung, kelne 19 €/Monat
pauschal.

- Eine zentrale Pflege: Daten missen vom Gas'tgeber nur ein Mal zentral ge-
pflegt werden.

- Wesentlich glinstigere Konditionen wie bei Dlrektvertragen mit den Portalen

- Alle Aufwande fir Vertragsverhandlungen, Schnittstellengebihren, Chan-
nelManager-Gebuhren, Anbmdungskontrolle etc. liegen bei Bad Hindelang
Tourismus.

Zeitplan:

Fur alle Buchungen auf externen Buchungsportalen werden bereits ab
01.11.2018 die einheitlichen 12 Prozent Provision eingefiihrt.

Far alle Buchungen auf der badhindelang.de sollen ab 01.11.2019 die einheitli-
chen 12 Prozent Provision gelten, weil bis dahin noch die Anzeigenauftrage far
das Urlaubsmagazm.2019 inkl. Vermietereintrag in feratel gelten.

Folgende ,Auswirkungen sind zu erwarten:

2019: :

e Rickgang der Einnahmen furs Urlaubsmagazin 2020 um ca. 45.000 €, des-
wegen keine Riickvergutung mehr, ggf. Bezuschussung des Urlaubsmaga-
zins mit 25.000 €.

e Einnahme durch feratel-Eintrag (keine Anzeige i. Urlaubsmagazin): 35.000 €

e Noch keine Provisionseinnahmen auf ,badhindelang.de”.

e Provisionseinnahmen Portale als Durchlaufposten.

= Ergebnis Einnahmen: 10.000.€ => 40.000 € weniger Einnahmen

Ab 2020:

e Einnahmen Urlaubsmagazin 2021 wie 2020, deswegen keine Ruckvergutung
mehr, ggf. Bezuschussung des Urlaubsmagazins mit 25.000 €.

e FEinnahme uber ,Online-Unterkunftsverzeichnis auf badhindelang.de®: ca.
40.000 €
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e Provisionseinnahmen (netto) auf ,badhindelang.de®: ca. 85.000 €

e Provisionseinnahmen Portale als Durchlaufposten.
= Ergebnis Einnahmen: 100.000 € => 50.000 € Mehreinnahmen

Der Sachverhalt wurde auch in der Sitzung des Tourismusbeirats am 04.06.2018
prasentiert und diskutiert und wurde mit einstimmigem Beschluss dem Gemein-
derat zur positiven Entscheidung empfohlen.

Der Gemeinderat diskutiert Gber Buchungszahlen, finanzielle Aufteilungen und
Provisionsfestlegungen. Es besteht Einigkeit dartiber, dass Bad Hindelang kiinf-
tig auch auf Giberregionalen Buchungsplattformen gut vertreten sein muss, um
Buchungszahlen steigern zu kénnen bzw. zumindest einen Ruckgang zu verhin-
dern.

Beschluss:
(11 : 0 Stimmen)

Der Gemeinderat nimmt den Sachvortrag billigend zur Kenntnis.

Eine zukiinftig erfolgsbasierte Abrechnung der Online-Buchungen mit einem Pro-
visionssatz von 12 % auf allen Kanélen wird begrii3t. Damit soll der zunehmen-
den Digitalisierung Rechnung getragen werden und die Wettbewerbsfahigkeit
gesteigert werden.

Der Gemeinderat beschlieRt im Einzelnen wie folgt: |

1. Zum 1.11.2018 wird fur alle externen Buchungs-Portale ein Provisionssatz
von 12 Prozent eingefiihrt. Wenn sich Gastgeber zukinftig fir die Online-
Buchbarkeit entscheiden, werden sie automatisch auf allen angeschlossenen
externen Buchungs-Portalen ausgespielt.

2. Zum 1.11.2019 wird auch fur alle Online-Buchungen auf der Bad Hindelang
Website ,badhindelang.de’ ein Provisionssatz von 12 Prozent eingefihrt. Fur
alle online buchbaren Betriebe entfllt ab diesem Zeitpunkt die Grundgebihr
von 19 € pro Monat fuir den Eintrag in feratel.

3. Fur das Jahr2019 nimmt der Gemeinderat zur Kenntnis, dass wegen des zu
erwartenden Rickgangs der Einnahmen durch Anzeigenbuchungen im Ur-
laubsmagazin und die fehlenden Provisionseinnahmen durch Buchungen auf
badhindelang.de, zunéichst die Einnahmen aus Urlaubsmagazin und Internet
auf geschatzte 10.000 € zurtickgehen werden. Ab dem Jahr 2020 liegen die
Netto-Provisions-Einnahmen mit weiter steigender Tendenz in den Folgejah-
ren bei geschatzten 85.000 € pro Jahr.

4. Um im zunehmenden Wettbewerb der Online-Buchungsportalen die Umsatze

~_aus Online-Buchungen der (kleineren) Gastgeber und die Kaufkraft in der
Gemeinde Bad Hindelang zu starken, sollen Einnahmen auf dem Konto
,Umsatzerlése Journal und Internet‘ (8610.1591), die jahrlich 50.000 € tber-
steigen, in Online-Marketing-Kampagnen reinvestiert werden.
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3.2 Neue Leistungstréagervereinbarung fiir die Darstellung auf

www.badhindelang.de; Vorstellung des Vorhabens, Billigung und Durch-
flihrung

Frau Anke Birle informiert den Gemeinderat iber die geplanten Neuerungen bei
den Leistungstragervereinbarungen (siehe auch Power-Piont-Vortrag, Teil Il).

Die Leistungstragervereinbarungen sind die Grundlage fiir die Zusammenarbeit
zwischen Bad Hindelang Tourismus (BHT) und den Gastgebern, die auf der
Web-site www.badhindelang.de vertreten sind. Bisher war es so, dass bei Ande-
rungen neue Leistungstragervereinbarungen an die Gastgeber versandt wurden,
was einen sehr hohen Verwaltungsaufwand bedeutet. Derzeit besteht die Leis-
tungstragervereinbarung aus 16 Seiten (ohne  Anlagen).  Auf
www.badhindelang.de sind derzeit 344 Gastgeber vertreten.

Derzeit sind auch wieder neue Leistungstrégervereinbarungen notwendig:

Da auch zukiinftig immer wieder mit laufenden inhaltlichen Anderungen und An-
passungen zu rechnen ist, wird vorgeschlagen, die Leistungstragervereinbarung
durch Rechtsanwalt Rainer Noll auf ein Blatt (2 Seiten) zu reduzieren und alle
bisherigen und zukiinftigen detaillierten rechtlichen Inhalte in AGB (als Anlage)
umzuwandeln. Dies wiirde eine ganz wesentliche Vereinfachung sowohl fir BHT
als auch fir alle Gastgeber bedeuten, weil dann nicht jeweils neue Vertrage ver-
sandt werden missten, sondern Anderungen einfach schriftlich mitgeteilt werden
kdénnten. ; -

In seiner Sitzung am 04.06.2018 hat der Tourismusbeirat dieses Vorgehen eben-
falls einstimmig unterstutzt. e

Ohne groRe Diskussion beschlieflt der Gemeinderat wie folgt:

Beschluss:
(11 : 0 Stimmen)

Der Gemeinderat nimmt den Sachverhalt zur Kenntnis und billigt das geplante
Vorgehen von Bad Hindelang Tourismus zur Verfahrensvereinfachung. Die bis-
herige Leistungstrégervereinbarung wird durch Rechtsanwalt Rainer Noll auf ein
Blatt (zwei Seiten) reduziert und alle detaillierten rechtlichen Inhalte in AGB (als
Anlage) umgewandelt. Somit kénnen Anderungen jeweils in vereinfachter Form
den Gastgebern schriftlich mitgeteilt werden.

Bekénntgaben, Verschiedenes, Anfragen

Wahlwerbung im Markt Bad Hindelang

Zweite Birgermeisterin Editha Kuisle berichtet von der Anfrage der Bayern Partei
bezgl. Wahlwerbung in Bad Hindelang in Zusammenhang mit der kommenden
Landtagswahl. Sie stellt die derzeit gultige Regelung vom 18.05.2005 vor, in der
fur jeden Ortsteil bestimmte Bereiche fur Wahlwerbung definiert sind. Im Rat ist
man sich einig, die bisherige Regelung so beizubehalten und auch entsprechend
zu Uberwachen.
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Die Zweite Biirgermeisterin Editha Kuisle beendet um 19.10 Uhr die 6ffentliche Sit-
zung.

Der Inhalt dieses Protokolls steht unter dem Vorbehalt der Genehmigung
durch den Marktgemeinderat.
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